AltaMed Health Services Corporation
Céac Quyen va Trach nhiém caa Bénh nhan

Quy vij c6 thé trao déi véi Nhan vién Quan ly Phong kham tai bat ctr dia diém nao
cua AltaMed néu quy vi cé diéu gi thac mac vé viéc cham séc hoac dich vu ma
quy vi da nhan. Quy vi ciing cé thé goi cho ban Dich vu Héi vién theo sé6: 1-866-
880-7805.

La Mét Bénh Nhan, Quy vj Co Quyén:

1.
2.

© oo~

Puoc dbi xtr véi pham cach va sw ton trong.

Nhan dwoc dich vu chdm séc ma khéng bi phan biét déi x&r dwa trén: tudi tac,
chuing téc, sac téc, khuynh hwéng tinh duc, théng tin di truyén (tién siv sirc khoé
gia dinh), viéc yéu cau bdi hoan truéc day, tién str y té bao gdbm ca Bénh Than
Giai Poan Cudi (End Stage Renal Disease - ESRD), bang chirng vé tinh c6 thé
dwoc bao hiém (bao gdbm ca nhirng tinh trang phat sinh do bao lwc gia dinh),
ngudn thanh toan, van dé strc khoé, khuyét tat tri tué hoac thé chat hoac kha
nang thanh toan cta quy vi.

Nhan céac thdng tin va dich vu chdm séc theo cach ma quy vi khéng cdm thay
khac biét b&i van héa va ngbn ngir ctia quy vi.

Yéu ciu mét thdng dich vién n6i ngdn ngl ctia quy vi. Chung téi cling cung cap
Ngén ngi¥ Ky hiéu ctia My (American Sign Language - ASL). Néu quy vi bi mu
ho&c c6 khé khan trong viéc doc, cac tai liéu cé thé dwoc doc to hodc dwoc cung
cép cho quy vi dwéi dang chir ndi Braille.

DPuoc cung cap thdng tin theo mot cach ma quy vi hiéu dwoc diéu dang dwoc
trinh bay.

Tim hiéu vé cac bac si va dich vu AltaMed cta chdng téi vao lic quy vi méi dén
véi AltaMed va trong subt thdi gian quy vi 1a hdi vién.

Biét tén cla béac si clia quy vi va biét vé trinh dd chuyén mén cda ho.

Chon va dbi bac si clia quy vi trong pham vi hé théng AltaMed.

Tham gia vao viéc cham séc cho quy vi. Quy vi va gia dinh cua quy vi (khi thich
hop) phdi hop chat ché véi ddi ngii cham séc y té ctia quy vi. Céach thuc hién
theo doi ngli nay gilp bao dadm rang quy vi nhan sw cham séc dwoc chuan bi
chu dao.

10. Trao ddi v&i bac si clia quy vi vé nhirng lwa chon y té ctia quy vi va khong lo I&ng

vé chi phi bdo hiém cla chwong trinh y té ctia quy vi.

11.Xin y kién th& hai ttr mét bac si khac theo lwa chon ctia quy vi trong hé thdng

AltaMed.

12.N6i khéng véi bat ci loai kiém tra hay dich vu cham séc¢ ndo dwoc cung cap cho

quy Vi, néu quy vi chon nhw thé.

13.Biét ndi dung clia cac mau don ma quy vi can ky tén vao.
14.Biét moi rai ro va quyen lgi khi tham gia vao bat ctr cuéc nghién ctru hoac thir

nghiém lam sang nao. Mot thtr nghiém lam sang la mét nghién ciu ma dung
cac bénh nhan dée kiem tra cac loai thudc moi (hoac thuéc). be tham gia vao
moét nghién ctru nhw thé, quy vi sé phai chap thuan bang van ban. Néu quy vi



khéng mudn tham gia vao mét cudc nghién ctru nhw thé, quy vi ciing sé phai cho
chdng toi biét bang van ban.

15.Dwoc tro gidp trong viéc thwc hién mét ban Chi Thj Trwdc vé Cham Séc Y Té.
M6t ban Chi thj Trwéc vé Cham séc Y té trinh bay bang van ban nhirng mong
muodn ctia quy vi vé dich vy cham séc strc khoé va cac quyét dinh ma quy vi
mudn thwc hién cho quy vi néu quy vi khéng thé tw minh ndi ra. Ban chi thi nay
cting cho phép quy vi viét ra tén cua nguwoi ma quy Vi mudn dé& dwa ra nhirng
quyét dinh cham séc y té thay cho quy vi néu quy vi khdng thé tw minh ndi ra.

16.Nhan dwoc cau tra I&i kip thei vé nhirng dich vu ma quy vi yéu cau. Dich vu cé
thé cé nghia 1a nhirng kiém tra hoac thadm kham va viéc gidi thiéu dén céac
chuyén gia.

17.Nhan dwoc dich vu cham séc va gido duc y té dé gitp quy vi phong ngtra bénh
tat.

18.Nhan dwoc dich vu cham séc khan cép.

19.Dwoc diéu tri va quan ly con dau cla quy vi.

20.Tim dén dich vu cham séc véi chuyén gia trong mang lwéi AltaMed.

21.Quyén riéng tw khi nhan dich vu cham séc va véi moi nhu cau ca nhan cua quy
Vi.

22.Quyeén riéng tw trong viéc x& ly moi hd so ca nhan, strc khoé, va xa hoi ctia quy
vi. AltaMed khéng thé cung cap nhirng hd so nay cho bét cir ai ma khéng c6
van ban chap thuan ctia quy vi. AltaMed ch/ c6 thé st dung hoac tiét 16 thong tin
nay néu can thiét trong tinh huéng cép ctu, theo luat phap tiéu bang va lién
bang hoac trong trwdng hop quy vi co thé biéu hién y mudn lam hai ban than
hoac ngu&i khac;

23.Nhan mét ban sao hé so' y té cha quy vi voi day da théng béo. Quy vi ¢6 thé cho
bac si clia quy vi biét bang van ban néu co gi sai sét trong hd so' clia quy Vi.

24.Cho phép chuing t6i str dung théng tin strc khoé clia quy vi trong mot Trao doi
Thong tin Y té (Health Information Exchange - HIE) ma chia sé cac hd so'y té
theo cach an toan va dién t&r v&i cac bac si, bénh vién, phong xét nghiém, trung
tam quang tuyén, va cac nha cung cip cham soc y té khac c6 tham gia.

25.Cung cap cho AltaMed sy chap thuan hodc déng y bang van ban dbi véi viéc st
dung b4t ct¢ Am thanh, hinh &nh video hodc phim ghi hinh vé quy vi,

26. Thuc hién khiéu nai chinh thire (“than phién”) va/hodc khdng thira nhan sy cham
séc dwoc cung cap cho quy vi (“khang cao”).

Céc khiéu nai & khang céo c6 thé dwoc glri dén:
AltaMed Health Services Corporation
Member Services Department

2040 Camfield Avenue

Los Angeles, CA 90040

Tel: 1-866-880-7805

27.Y&u cau mét budi Phan x& Tiéu Bang. Mét budi Phan xdr [a mét thi tuc phap ly
no'i quy vi ¢6 thé trinh bay quan ngai ca minh v&i Tiéu bang California. Tai budi
Phan xt, quy vi c6 thé dai dién cho ban than hodc nh& mét ngwdi khac nhw luat
sw, ngwdi ban, ngudi than hodc bat clr ngwdi nao ma quy vi chon.



28.G6p y vé cach cai thién cac Quyén va Trach nhiém cta Bénh nhan.

La mét Bénh nhan, Quy vi C6 Trach nhiém Phai:

1.

9.

Trinh gidy t& nhan dang va/hoac thé bao hiém vao méi lan kham. Béng chirng
nay cho phép bac sT cua quy vi biét rang 6ng/ba ta dang st dung dung ho so'y
te.

Cho bac s clia quy vi biét néu quy vi khong hiéu diéu ho dang néi voi minh,

Cho bac si cla quy v blet vé nhirng bénh trong quéa khr. Ching t6i cling co thé
héi quy vi v& nhirng Ian ndm vién, thuéc dung, va nhirng thdng tin khac vé strc
khoé cua quy vi;

Hop tac v&i bac si clia quy vi dé chdm séc cho stre khoé clia quy vi;

Tim hiéu vé nhirng van dé strc khoé ctia quy vi. Gitp dwa ra nhirng muc tiéu ma
quy vi cling nhw bac s ctia quy vi cling ddng y véi mire d6 cao nhat cé thé.

Tuan theo cac hwéng dan vé viéc chdm sdc cho quy vj va cho bac si ctia quy Vi
biét néu quy vi khong thé tuan theo nhirng hwéng dan dé hoac khéng muén;
Cho chang tdi biét nhirng thay déi vé dia chi, sb dién thoai, pham vi bao hiém, va
nhirng thay ddi vé thu nhap cta quy vi ngay khi quy vi biét.

Thuc hién va duy tri viéc tham kham véi bac st cia quy vi. Vui long dén kham
bénh dung gi®. Xin goi cho Trung tam Lién lac Bénh nhan theo s6 1-888-499-
9303 khi quy vi cho rang quy Vi c6 thé tré hen ho&c can huy mét cudc hen. Néu
quy vi dén tré, quy vi cé thé phai lay lai cudc hen cia minh.

Xin hay cw xt tén trong khi goi dién thoai hodc dén kham véi AltaMed, bao gém
viéc tbn trong cac bac si, nhan vién, khach tham, va tai san.

10.T6n trong sv riéng tw cua ngwoi khac; . o )
11.S& dung tha tuc than phién va khang cao cua AltaMed dé giai quyét tot nhat

quan ngai cGa quy Vi vé nhirng dich vu ma quy vi nhan dwoc tir AltaMed.

Cac khiéu nai & khang céo c6 thé dwoc glri dén:
AltaMed Health Services Corporation
Member Services Department

2040 Camfield Avenue

Los Angeles, CA 90040

PT: 1-866-880-7805

AltaMed mudn cung cép cho quy vi dich vy t6t nhat c6 thé. Chung t6i ciing mudn cung
cép cho quy vi co hoi dé noi chuyén thadng than véi chdng tdi vé viéc cham soéc cho quy
vi. Néu quy vi c6 quan ngai hodc can trg gitip, vui long goi dién dén Ban Dich vu Hoi
vién cua chung téi theo so6: 1-866-880-7805

Nhw bang chieng cho viéc cham sdc cua ching t6i, AltaMed trai qua quy trinh phé
chuén quéc gia vé an toan va chat lwgng. Quy trinh nay duoc tai tro b&i Uy Ban
Chung, mét co’ quan bén ngoai v&i déi ngli nhan vién y té bao gdbm céac bac si, y ta, va



bénh nhan. Nhém nay sé dat ra cac tiéu chuan ddi véi chat lwong va dich vu cham séc
strc khée tai Hoa Ky.

Uy Ban Chung kiém tra AltaMed ma khoéng théng bao trwdc dé tim hiéu xem AltaMed
thwe hién cac Tiéu chuan cta Uy Ban Chung tét nhuw thé nao. Két qua kiém tra sé
duwoc str dung dé danh gia xem AltaMed c6 dap &ng céc tiéu chuén cta Uy Ban Chung
vé an toan va chét lwong hay khong.

Quy vi c6 thé lién lac véi Uy Ban Chung néu quy vi con diéu gi thdc mac hoéc quan
ngai can dwoc giai dap.

Division of Accreditation Operations (B& phan Hoat déng Cap phép)
Office of Quality Monitoring (Van phong Theo dbi Chat lwong)

The Joint Commission (Uy Ban Chung)

One Renaissance Boulevard

Oakbrook Terrace, Il 60181

DT: 1-800-994-6610

Fax: 1-630-792-5636



